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WSTĘP 

 

Warsztaty profilaktyczne „Przeciwdziałanie mowie nienawiści – fala agresji słownej”, 

koncentrują się na problemie przemocy i agresji słownej.  

Warsztaty profilaktyczne mają na celu nie tylko uświadomić uczniom, czym jest agresja 

słowna, ale także wspierać rozwój inteligencji emocjonalnej i empatii. Różnorodne formy 

pracy warsztatowej pomogą w skutecznym przyswojeniu nowych umiejętności i pozwolą 

klasie odkryć korzyści płynące ze współdziałania. 

Cele warsztatów to: 

 Rozwój samoświadomości emocjonalnej – rozpoznawanie i nazywanie emocji,  

 Pogłębienie wglądu ze własne emocje, zrozumienie ich przyczyn i skutków,  

 Rozgraniczanie emocji negatywnych i zachowań agresywnych,  

 Rozpoznawanie przejawów agresji słownej,  

 Poznanie sposobów radzenia sobie z agresją,  

 Nauka strategii konstruktywnej krytyki. 

PRZEBIEG ZAJĘĆ I ZAKŁADANE REZULTATY WARSZTATÓW 

W czasie trwania warsztatu dotyczącego agresji słownej uczniowie poznali definicję agresji 

słownej oraz zachowań jej towarzyszących. Poznali emocje towarzyszące agresji słownej 

oraz skutki zachowań agresywnych. Zdobyli wiedzę i umiejętności z zakresu technik 

radzenia sobie i panowania nad negatywnymi emocjami oraz postępowania w sytuacji 

doświadczania agresji słownej. Uczniowie mieli również możliwość wymiany skojarzeń 

związanych z agresją słowną i najlepszymi formami postępowania w razie jej doświadczania. 

Podczas warsztatów na temat przemocy uczniowie poznali definicję przemocy oraz 

różnorodne jej rodzaje. Opracowywali własne sposoby pokonania problemu przemocy oraz 

zjawisk jej towarzyszących. Dzięki ciekawym, dostosowanym do wieku i możliwości 

poznawczych metodom pracy uświadomili sobie szkodliwość stosowania przemocy, 

propagując alternatywne sposoby radzenia sobie z negatywnymi emocjami. 
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METODOLOGIA PRZEPROWADZONYCH BADAŃ  

Badania uczniów Publicznej Szkoły Podstawowej im. Jana Pawła II w Krościenku Wyżnym 

przeprowadzono metodą audytoryjną, przy użyciu narzędzia CORIGO. Jest to jedyne 

narzędzie do pracy badawczej w placówkach oświatowych rekomendowane przez Ośrodek 

Rozwoju Edukacji (ORE).  

Przeprowadzono dwukrotne badanie ankietowe uczniów (tzw. pretest i posttest). Pytania 

ankietowe podczas obu testów były identyczne, co umożliwiło porównanie otrzymanych 

wyników. 

Konstrukcja narzędzia gwarantuje kompletność pozyskiwanych od każdego ucznia danych.  

Wyniki ankiet zostały zebrane w sposób pozwalający zachowań anonimowość.  

Warto zaznaczyć, iż udział w warsztatach profilaktycznych jest jednym z wielu czynników 

mających wpływ na wyniki przeprowadzonych badań. Na zmianę postaw, przekonań 

i zachowań uczniów ma wpływ szereg innych niezależnych od realizacji programu 

czynników. 
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WYNIKI 

 

ŚWIADOMOŚĆ ZAGROŻEŃ ŚWIATA WSPÓŁCZESNEGO  

(zaznajomienie z zagadnieniami przemocy fizycznej, agresji słownej i hejtu) 

Na początku ankiety uczniowie zostali zapytani o dotychczasowe oddziaływania 

profilaktyczne realizowane w ich klasie podczas warsztatów, godzin wychowawczych oraz 

lekcji. Uwzględniono nie tylko to, czy uczniowie pamiętają takie oddziaływania, ale także ich 

satysfakcję i zainteresowanie nimi.  

Co istotne, wyniki nie świadczą o realnie podejmowanych działaniach profilaktycznych w 

szkole, a jedynie o tym, czy istnieją one w świadomości uczniów.  

Odpowiedzi uczniów przedstawiono na poniższych wykresach: 

WYKRES 1. „CZY DO TEJ PORY NA LEKCJACH, GODZINACH WYCHOWAWCZYCH LUB WARSZTATACH KTOŚ 

ROZMAWIAŁ Z TOBĄ NA NASTĘPUJĄCE TEMATY?” WYNIKI PRETESTU 

 

 

51%
48%

65%

24%

30%

16%

25%
22%

19%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Przemoc słowna (np. przezywanie,
zastraszanie,

groźby)

Przemoc fizyczna (np. bicie, kopanie,
szarpanie)

Przemoc w Internecie (np. ośmieszanie,
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PRETEST

Nie, nikt o tym ze mną nie rozmawiał Tak, były takie zajęcia, ale nie podobały mi
się (np. były nudne lub za krótkie)

Tak, były takie zajęcia i podobały mi się
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WYKRES 2. „CZY DO TEJ PORY NA LEKCJACH, GODZINACH WYCHOWAWCZYCH LUB WARSZTATACH KTOŚ 

ROZMAWIAŁ Z TOBĄ NA NASTĘPUJĄCE TEMATY?” WYNIKI POSTTESTU 

 

Po przeprowadzeniu warsztatów, podczas posttestu zaobserwowano zmiany w 

następujących obszarach:  

 Przemoc słowna (np. przezywanie, zastraszanie, groźby) 

 85% uczniów zaznaczyło, że rozmawiano z nimi na ten temat 

 77% uczniów zaznaczyło, że byli zadowoleni z zajęć, w których uczestniczyli 

 Przemoc fizyczna (np. bicie, kopanie, szarpanie) 

 90% uczniów zaznaczyło, że rozmawiano z nimi na ten temat 

 75% uczniów zaznaczyło, że byli zadowoleni z zajęć, w których uczestniczyli 

 Przemoc w Internecie (np. ośmieszanie, „hejtowanie”, włamania na kota w 

serwisach społecznościowych 

 82% uczniów zaznaczyło, że rozmawiano z nimi na ten temat 

 72% uczniów zaznaczyło, że byli zadowoleni z zajęć, w których uczestniczyli 

Powyższe wyniki świadczą o tym, że oddziaływania profilaktyczne w postaci warsztatów 

przyniosły realną zmianę w poziomie świadomości oraz satysfakcji uczniów.  
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Tak, były takie zajęcia i podobały mi się
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PRZEMOC FIZYCZNA I PSYCHICZNA W SZKOLE 

WYSTĘPOWANIE ZJAWISKA PRZEMOCY W SZKOLE 

 

Zapytano uczniów o to, jak często w ciągu ostatnich 3 miesięcy zetknęli się z podanymi 

przejawami agresji i przemocy. 

Przed uczestnictwem w warsztatach najczęściej (kilkanaście razy w ciągu ostatnich 3 

miesięcy) uczniowie spotykali się kopaniem, biciem (20%) oraz obgadywaniem za plecami 

(18%), natomiast kilkukrotnie z wyśmiewaniem, przezywaniem i agresją słowną (50%). 

WYKRES 3. „PONIŻEJ PRZEDSTAWIONO KILKA RODZAJÓW PRZEMOCY I AGRESJI. ZAZNACZ JAK CZĘSTO 

ZETKNĄŁEŚ/AŚ SIĘ Z NIMI W SWOJEJ SZKOLE W CIĄGU OSTATNICH 3 MIESIĘCY?” WYNIKI BAZOWE - PRETEST 
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chcą się z kimś bawić/zadawać,

szantażowanie, zastraszanie, groźby
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nie chciałeś/aś zrobić

Kilkanaście razy Kilka razy Nie było takich sytuacji



8 
 

Wyniki ewaluacji wskazują, że uczniowie najrzadziej lub wcale zetknęli się ze 

zmuszaniem do robienia różnych rzeczy, których nie chcą robić, wandalizmem oraz 

szantażowaniem, zastraszaniem i groźbami. Natomiast wciąż kilka razy w ciągu trzech 

miesięcy najczęściej spotkali się z popychaniem, szturchaniem (5%) oraz 

wyśmiewaniem, przezywaniem (5%). 

WYKRES 4. „PONIŻEJ PRZEDSTAWIONO KILKA RODZAJÓW PRZEMOCY I AGRESJI. ZAZNACZ JAK CZĘSTO 

ZETKNĄŁEŚ/AŚ SIĘ Z NIMI W SWOJEJ SZKOLE W CIĄGU OSTATNICH 3 MIESIĘCY?” POSTTEST 
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Kilkanaście razy Kilka razy Nie było takich sytuacji
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CZĘSTOTLIWOŚĆ DOŚWIADCZANIA AGRESJI SŁOWNEJ I HEJTU W SZKOLE 

 

Zapytano uczniów o to, jak często stykają się z hejtem i agresją w szkole. Wyniki ewaluacji 

wskazują, że ta forma przemocy w opinii uczniów występuje dość rzadko (21%), a 72% 

ankietowanych twierdzi, że wcale. 5% uczniów jest zdania, że ten typ przemocy występuje 

w ich szkole dość często, a 5%, że bardzo często.  

WYKRES 5. „JAK CZĘSTO STYKASZ SIĘ Z HEJTEM I AGRESJĄ W SWOJEJ SZKOLE?” 

 

Kolejne pytanie skierowane do uczniów dotyczyło subiektywnej oceny poziomu ich wiedzy 

na temat agresji słownej. Przed udziałem w warsztatach, łącznie 30% respondentów 

określało poziom swojej wiedzy w tym temacie niewystarczająco i zdecydowanie 

niewystarczająco. Natomiast po zajęciach wszyscy uczniowie określili swój poziom wiedzy 

o agresji słownej jako zdecydowanie dobry i raczej dobry. Podobnie po zajęciach wzrósł 

wśród uczniów poziom wiedzy na temat sposobu komunikowania się bez agresji słownej.  
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WYKRES 6. „JAK OCENIASZ SWOJĄ WIEDZĘ NA TEMAT AGRESJI SŁOWNEJ?” 

 

 

WYKRES 7. „CZY WIESZ, JAK KOMUNIKOWAĆ SIĘ BEZ AGRESJI?” 
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ŚWIADOMOŚĆ EMOCJONALNA UCZNIÓW 

 

Jedną z technik ułatwiających przekazanie nie do końca oczekiwanych przez odbiorcę 

informacji, jest technika kanapki. Polega ona na przekazaniu pochwały, następnie 

negatywnej informacji i zakończeniu znów pochwałą. Wyniki ewaluacji wskazują, że 

uczniowie podczas zajęć warsztatowych zdobyli wiedzę na ten temat, gdyż o 51% więcej 

badanych (w stosunku do pretestu) odpowiedziało właściwie.  

WYKRES 8. „TECHNIKA KANAPKI W KOMUNIKACJI POLEGA NA…?” 

 

 

Następne badanie zagadnienie, to świadomość uczniów na temat konstruktywnej krytyki. 

Ewaluacja zajęć warsztatowych wykazała, że uczniowie podczas zajęć poszerzyli swoją 

wiedzę na temat konstruktywnej krytyki – 82% wie czym jest konstruktywna krytyka 

(25%). 

WYKRES 9. „CZY WIESZ CZYM JEST KONSTRUKTYWNA KRYTYKA?” 
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Agresja słowna jest formą przemocy, która często może ranić porównywalnie lub bardziej 

niż „klasyczne” formy przemocy. Zapytano uczniów czy ich zdaniem można kogoś zranić 

słowami. Poziom świadomości badanych przed warsztatami można uznać za wysoki (pretest 

82%), ale też wyraźnie zauważalny jest jego wzrost w badaniach ewaluacyjnych – kiedy to o 

15% (post test 97%) więcej uczniów zgadza się z twierdzeniem, że słowa mogą ranić.  

WYKRES 10. „CZY TWOIM ZDANIEM MOŻNA KOGOŚ ZRANIĆ SŁOWAMI?” 

 

 

Jednym z celów przeprowadzonych warsztatów był rozwój i pogłębienie u uczniów 

świadomości emocjonalnej. Uczniowie w tym pytaniu oceniali w skali od 1 do 5 swoją 

umiejętność rozpoznawania i nazywania emocji. Ewaluacja wykazała zdecydowany wzrost 

wskazań uczniów oceniających swoją umiejętność nazywania i rozpoznawania emocji na 5 

(o 32% w stosunku do pretestu). 

WYKRES 11. „JAK OCENIASZ SWOJĄ UMIEJĘTNOŚĆ ROZPOZNAWANIA I NAZYWANIA EMOCJI?” 
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Ostatnie badane zagadnienie w ankiecie ewaluacyjnej, dotyczyło wzrostu wiedzy uczniów 

na temat agresji słownej po udziale w warsztatach. Łącznie 82% ankietowanych uczniów 

zadeklarowało, że poziom ich wiedzy na temat agresji słownej wzrósł po warsztatach.  

WYKRES 12. „CZY TWOJA WIEDZA NA TEMAT AGRESJI SŁOWNEJ WZROSŁA PO WARSZTATACH?” 
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PODSUMOWANIE WYNIKÓW 

Pod wypływem warsztatów profilaktycznych odnotowano następujące zmiany: 

 Przed uczestnictwem w warsztatach najczęściej (kilkanaście razy w ciągu ostatnich 3 

miesięcy) uczniowie spotykali się kopaniem, biciem (20%) oraz obgadywaniem za 

plecami (18%), natomiast kilkukrotnie z wyśmiewaniem, przezywaniem i agresją 

słowną (50%). 

 Wyniki ewaluacji wskazują, że uczniowie najrzadziej lub wcale zetknęli się ze 

zmuszaniem do robienia różnych rzeczy, których nie chcą robić, wandalizmem oraz 

szantażowaniem, zastraszaniem i groźbami. Natomiast wciąż kilka razy w ciągu 

trzech miesięcy najczęściej spotkali się z popychaniem, szturchaniem (5%) oraz 

wyśmiewaniem, przezywaniem (5%). 

 Przed uczestnictwem w warsztatach uczniowie spotykali się hejtem i agresją słowną 

w swojej szkole: bardzo często (15%), dość często (20%), dość rzadko 33% oraz 

wcale (32%). Wyniki ewaluacji wskazują, że ta forma przemocy w opinii uczniów 

występuje dość rzadko (21%), a 72% ankietowanych twierdzi, że wcale. 5% uczniów 

jest zdania, że ten typ przemocy występuje w ich szkole dość często, a 5%, że bardzo 

często 

 Przed udziałem w warsztatach, łącznie 30% respondentów określało poziom swojej 

wiedzy na temat agresji słownej niewystarczająco i zdecydowanie niewystarczająco. 

Natomiast po zajęciach wszyscy uczniowie określili swój poziom wiedzy o agresji 

słownej jako zdecydowanie dobry i raczej dobry. Podobnie po zajęciach wzrósł wśród 

uczniów poziom wiedzy na temat sposobu komunikowania się bez agresji słownej. 

 Wyniki ewaluacji wskazują, że uczniowie podczas zajęć warsztatowych poszerzyli 

wiedzę na temat techniki kanapki stosowanej w komunikacji, gdyż o 51% więcej 

badanych (w stosunku do pretestu) zadeklarowało, że wie czym ona jest. 

 Ewaluacja zajęć warsztatowych wykazała, że uczniowie podczas zajęć poszerzyli 

swoją wiedzę na temat konstruktywnej krytyki – 82% wie czym jest konstruktywna 

krytyka (o 25% więcej w porównaniu do pretestu). 

 Uczniowie odpowiadali na pytanie, czy ich zdaniem można kogoś zranić słowami. 

Poziom świadomości badanych przed warsztatami można uznać za wysoki (pretest 

82%), ale też wyraźnie zauważalny jest jego wzrost w badaniach ewaluacyjnych – 
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kiedy to o 15% (posttest 97%) więcej uczniów zgadza się z twierdzeniem, że słowa 

mogą ranić innych.  

 Jednym z celów przeprowadzonych warsztatów był rozwój i pogłębienie u uczniów 

świadomości emocjonalnej. Uczniowie oceniali w skali od 1 do 5 swoją umiejętność 

rozpoznawania i nazywania emocji. Ewaluacja wykazała zdecydowany wzrost 

wskazań uczniów oceniających swoją umiejętność nazywania i rozpoznawania 

emocji na 5 (o 32% w porównaniu do pretestu). Również po warsztatach żaden z 

badanych nie ocenił swojej umiejętności rozpoznawania i nazywania emocji na 1 lub 

2. 

 Łącznie 82% ankietowanych uczniów zadeklarowało, że poziom ich wiedzy na temat 

agresji słownej wzrósł po warsztatach, co świadczy o zasadności prowadzenia tego 

typu zajęć.  
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